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.Die Praxis stof3t vor allem bei der Steuerung padagogischer Prozesse auf verschiedene Schwierigkeiten. Wie weit
lassen sich solche Prozesse uberhaupt steuern, inwieweit ist die wirkungsorientierte Steuerung ein ,Mythos"?

Auf der einen Seite kann man erleichtert sein, dass menschliches Verhalten im Allgemeinen nicht kontrollierbar und bis
ins Einzelne steuerbar ist. Auf der anderen Seite gibt sich die Politik und geben sich Kdmmerer und andere nicht mehr
damit zufrieden, dass wir pauschal auf unsere gute Arbeit, die nun einmal ihren Preis kostet, verweisen.

Es missen Methoden, Wege und Elemente entwickelt werden, mit deren Hilfe padagogische Prozesse gesteuert wer-
den kénnen, wenngleich es nicht méglich sein wird, mit einem Programm zwangslaufig bestimmte Ergebnisse zu errei-
chen, wie man das in der Giterproduktion erreichen kann. Das kann bei Menschen, die nicht in der Weise steuerbar
sind, gar nicht der Fall sein. Trotzdem wird man diese Anforderung nicht einfach von sich weisen kénnen.*

(Aus dem Beitrag von Ministerialrat Prof. Dr. Dr. h.c. Reinhard Wiesner, BMFSFJ, siehe S. 30 ff.)

Ziel der Tagung war es zu versuchen, das Thema ,Wirkungsorientierte Steuerung* (WQOS) zu relativieren und zu
systematisieren, die Llcke zwischen Theorie und Praxis zu schlieBen und das Thema in den Jugendhilfealltag
Leinzuordnen®.

Im Mittelpunkt der Tagung stand deshalb sowohl eine theoretische Auseinandersetzung mit der Begriffsbe-
stimmung zu ,WOS" als auch die Vorstellung verschiedene Modelle, Beispiele und Instrumente hierzu aus
der Praxis. Es wurde u.a. dartiber diskutiert:

- dass es wichtig ist, den Begriff ,Wirkungsorientierung“ zu definieren, da in der Praxis ein unterschiedliches Ver-
stéandnis dartber existiert, um was es ,da" eigentlich geht.

- ob die ,Glaubensdiskussion” liber Méglichkeiten und Nutzen der WOS wirklich bereits Giberwunden ist, so dass
im Mittelpunkt die Frage steht: Wie kann gesteuert werden, was ist zweckmé&Rig und nutzt es den Klienten?

- ob ,wir* uns wirklich an den Wirkungen messen lassen wollen? Und wenn ja, wie geht das und wie produktiv ist
das fur die Praxis, wenn sie sich darauf einlasst?

- wie mit dem Wettbewerbsdruck umgegangen werden soll.
- wie Jugendamter und freie Trager steuern, ob wirklich gesteuert wird und wenn ja, mit welcher Motivation.
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